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18 N° de condominios sem acesso ativo
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E 0 Em fase de orcamentagao
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@ 2 Com proposta pendente
0 Com proposta aceite
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Pendentes ® Taraf
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Ocorréncias por tratar

IS
©

Ocorréncias por validar

Processamentos pendentes
Impressoes pendentes

Tarefas pendentes

Gompromisos pandantss Ao entrar no Gecond este No separador “PortalPRO”
sgendamentos pendertes serd o painel inicial que ver3, conseguira gerir todas as
e a partir do qual pode gerir ocorréncias atribuidas a
as suas ocorréncias como PortalPRO, bem como saber
faz habitualmente. o estado das mesmas.
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Gecond’

Condominios
Langamentos
Correspondéncia
Mapas e relatérios

Manutengéo a

Servigos+ | NOVO

/~ Manutengéo

Ocorréncias
Manutencdes
SEG
Inspecdes

Contadores

Equipamentos

Tipos de equipamento

Tipos de ocorréncia

Planc de verificagdes

> Plano de verificagtes

> Plano geral de verificagoes

prmana | |

Dia ) |

TER
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Para iniciar uma solicitacdo de
servicos a PortalPRO, o inicio
do processo € o mesmo que
ja faz habitualmente para
registar uma ocorréncia no
Gecond.

No painel do lado esquerdo
do ecra deve selecionar:

1. Manutengao e, de seguida,
2. Ocorréncias.
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<4 Nova Ocorréncia

Condominio

Condominio

Responsavel pela gestdo da ocorréncia

Responsavel

Titulo da ocorréncia

Tipo Expediente @ Manutengdo

Tipo

Zona Equipamento

Zona Equipamento

Intervencéo atribuidaa @ Colaborador

Colaborador
N° da ocorréncia Prioridade
Prioridade
Estado
Paor concluir

Para iniciar um novo pedido, por

O Fornecedor

= @
Gestor
Tiago Guerra
Reportado por @ Entidade O Colaborador
Nome, referéncia, telefone, NIF ou email
Registado de Até
o) o)

Estado PortalPro

Todos

& Limpar filtros

favor, selecione “Nova Ocorréncia”
antes do preenchimento dos dados.

Este passo é essencial para evitar

erros no processo.
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\ PORTAL

B Gravare sair B Gravar B Gravar e criar nova ocorrénc

d

D Voltar

Data da ocorréncia * [J Registar na agenda

21-12-2023 10:41 3

Condominio *

Titulo *

Descricdo *

Tipo *

Responsavel pela gestdo da ocorréncia *

Zona Fragdo

Reportado por @ Condémino ou terceiro O Colaborador

Mome, referéncia, telefone, NIF ou email completo

Prioridade

Normal

Concluir até

Equipamento

Atribuida em

Estas informacdes ndo serdo enviadas ao PortalPRO,
constardo apenas para a ocorréncia no Gecond.

PR®

Gecond®

software condominios

Preencher todos os campos
assinalados como obrigatorios * —

1. Selecione 0 condominio para
onde é a intervencao;

2. Indique o titulo do pedido;

3. Descreva o servigo que sera
solicitado;

4. Escolha o tipo de problema para
o qual necessita resolucao;

5. Identifique o Gestor
Responsavel pela ocorréncia.
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B Gravare sair | B Gravar | @ Gravar e criar nova ocorréncia *© Voltar
®
Data da ocorréncia * [C] Registar na agenda Gecond
software condominios
21-12-2023 10:41 |
Condominio * Zona Fra
6. ApOs o preenchimento de
Titulo * Reportado por @ Condémino ou terc tOdOS CampOS Obrigatérios
I
Nome, referéncia, telefone, NIF ou e faga ”Gravar"
Ocorréncia criada com Sucesso X

otificar quem reportou por email:
(Sem remetentes)

Teste

Apbs clicar “Gravar”, irad surgir um quadro para
que possa escolher notificar a pessoa que criou
a ocorréncia. Esta escolha é facultativa. Para
fechar este quadro faca “Ok”.

Estas informacdes ndo serdo enviadas ao PortalPRO, constardo apenas para a ocorréncia no Gecond.
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Primeira intervengao

1

[ Acgéo interna [ Atribuir a entidade externa Atribuir a PortalPRD

O que € o PortalPRO?

A plataforma onde encontra técnicos qualificados e adjudica servigos ao melhor
prego.

Poupe tempo, controle todas as ocorréncias num dnico lugar, garanta servigos
externos por pregos competitivos.

Clique aqui para saber mais.

Inicio em Comentarios

Conclusdao em

B Gravar

Basta dizer o que procura no Gecond. PRM®

O PortalPRO faz o resto.

= Encontre os profissionais
» Recolha e compare orcamentos

» Adjudique o servigo

®

Gecond

software condominios

PORTAL

2

Iniciar solicitagdo de servico PortalPRO <

Ao descer um pouco a pagina, ira
encontrar o separador “Primeira
Intervencao”.

Selecione 1. Atribuir a PortalPRO ¢,

de seguida, 2. Iniciar solicitagao de
servigo PortalPRO.

Este & o passo que permite iniciar o
preenchimento dos dados que
serao enviados ao PortalPRO.



Primeira intervencao

[ Agdo interna [ Atribuir a entidade externa Atribuir a PortalPRO
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Selecione, na lista, o servigo que melhor

se adequa, de acordo com a reparacao
que necessita.

Caso n&o encontre o servigo que melhor

\

se adequa, por favor, escolha “Outras
obras de construcao”.

1. Que servigo deseja solicitar? PRA®
Solicitar Prop'osta Pré ex'e'cugéo EXE!E'JQéO Concluido 1
Inicic em Comentarios °
&
Conclusao em
&
Primeira intervengao
[ Agdointerna [O] Atribuir a entidade externa Atribuir a PortalPRO
PORTAL
2. Servigos a solicitar PR®
® *— —— - -
2 Solicitar Proposta 3 Pré execugdo Execugdo Concluido
@® }ta de servigos disponiveis no PortalPro | O Outro tipo de servigo
h Icos Quantidade

Instalagdo de nova instalagdo elétrica

Instalagdo de ventiladores de casa de banho
Instalagdo ou reparagao de exaustor

Instalagdo ou reparagdo de painel de distribuigéo

Instalagdo ou substituigdo de fitas ou tubos de LED até 5m

Unit
Unit
Unit
Unit

Unit

—_— g

Se abrir a 2. Lista de servigos disponiveis
no PortalPRO, apds a selecdo do servico,
deve alterar o pisco para o 3. Outro tipo
de servigo.
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Na descrigdo do servigo pretendido deve colocar a descrigao Gecond®
tao pormenorizada e especifica quanto possivel. sefksenasondonlizs

Primeira intervengao ) )
Se possivel, mencione medidas e/ou

[ Acéo interna [ Atribuir a entidade externa Atribuir a PortalPRO especifique (@) tIpO de intervengéo
2. Servigos a solicitar B’E;:; pl’eferenCIaI.
Solgitar F'rop‘osta Pré exg:u-;ﬁo Exec.Jcéio Con-ghliclo Por exemp|0, se pretende a

(O Lista de servigos disponiveis no PortalPro @ OQutro tipo de servigo

mencionar que é para substituir.
Descrigdo do servigo pretendido (Descreva o servigo com maior detalhe possivel de mode a receber propostas com maior qualidade) * Caso pretenda a Sua repa ragéo,
deve mencionar que & para reparar.
Nao tendo preferéncia deve
mencionar reparagao/substituicao.

Caso a pessoa de contacto para
agendamento da visita ndo seja o
gestor responsavel, deve indicar o
nome e contacto da pessoa com

guem podemos agendar a visita.

Prego maximo

Terminada a descricao, por favor, avance em “Dados para a solicitagao”.

substituicao de uma claraboia, deve



W Eliminar £ Imprimir D Voltar

Solicitar Proposta Pré execugdo Execugdo Concluido

) Solicitar propostas a rede de parceiros PortalPRO 1@ Escolher a que parceiros PortalPRO solicitar propostas

© 0 PortalPRO vai solicitar propostas aos seus parceiros que se enquadram com os dados fornecidos por si. Ficara disponivel uma lista de propostas onde
podera aceitar a proposta do parceiro. Essa lista é atualizada @ medida que os parceiros fazem propostas.

@ Morada: Rua Dr. llidio Sardoeira 28C, 4400-107 VNGaia (38.7477561,-9.1393889)

Telefone * Email *
El~ +3512222227222 email@email.pt
Concluir até * 1 Aceitar propostas até * 3 Horario preferencial
| | Fora do horério de trabalho (19h-21h)

Descrigao do servigo pretendido (Descreva o servigo com maior detalhe possivel de modo a receber proposta com maior qualidade)

teste

+ I
Pode selecionar até 10 anexos (PDF, JPG, JPEG, PNG 20MB / anexo)
€ Especificacdes do servigo

Verifique se o contactoe o
e-mail do gestor responsavel
se encontram corretos.

1. Data até a qual podemos
apresentar os orgamentos.
Pedimos que nos sejam dados
alguns dias para podermos
agilizar a visita e a construgéo
dos orgamentos;

2. Data expectavel até a qual o
servico precisa estar realizado;

3. Horario preferencial para a
execugao dos servigos;

4. Adicionar todos 0s anexos que existam em 5. Apbs o preenchimento de todos os campos
relagédo ao pedido efetuado (fotografias, caderno obrigatérios, por favor, selecione “Rever
de encargos, relatérios, mapas de quantidade, etc.); detalhes da solicitagao”.
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software condominios
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[0 Agéo interna [ Atribuir a entidade externa Atribuir a PortalPRO

4. Detalhes da solicitagdo

PORTAL

= Gecond’

software condominios

Solicitar Proposta Pré execugdo

& Servigo: Servigos de eletricidade

Q@ Morada: Rua Dr. llidio Sardoeira 28C, 4400-107 VNGaia (38.7477561,-9.1393889)

o Telefone: 351222222222 && Email: email@email.pt
i@ Concluir até: 29-12-2023
© Horério preferencial: Durante hordrio laboral (08h-19h)

@ Descricdo:
teste

B li e aceito os Termos e condigdes e Politica de Privacidade. (Obrigatdrio)

Inicio em Comentarios

Conclusdo em

B Gravar

Concluido

€ Dados para a solicitagdo | | Submeter a solicitagao

Verifique se todos os dados estao
corretos, caso necessite de fazer
alguma alteracéo, retroceda em
“Dados para a solicitagao”.

Se todos os dados estdo corretos,
assinale “Eu li e aceito os Termos e
condigdes e Politica de
Privacidade” e, de seguida, clique
“Submeter a solicitagao”.
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Inicio Conclusio Atribuida a Acdes Gecond®
software condominios
© rortalPRO
. PORTAL
1. 0 seu pedido encontra-se em analise PR®

O seu pedido foi recebido e esta a ser analisado pela equipa de engenheiros do PortalPRO de modo a apresentarmos os
melhores orgcamentos!

Sera contatado(a) pela equipa PortalPRO, caso necessario, para esclarecimento de duvidas e/ou agendamento de visitas

Qualquer questédo podera contatar info@portalpro.pt ou +351 215 891 749

Inicio em Comentarios

Conclusdo em

B Gravar | Cancelar

O seu pedido encontra-se recebido pela equipa
PortalPRO que iré dar inicio a todo o processo,
de forma célere para garantir a sua satisfacao
COM OS NOSSOS Servicos.
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Para adjudicar o parceiro escolhido, entre, por favor, na ocorréncia do pedido
em questao, no Gecond, e siga 0s seguintes passos:

|nterven96e5 4+ Mova intervengio
Inicio Conclusdo Atribuida a Agdes
p—
© rortalPro 1 v
—
Intervencoes + Nova intervengéo
Inicio Conclusdo Atribuida a Agdes
p—
@ PortalPrO 2 =
—
-~ N PORTAL
5. Propostas/Orgamentos para execugéo do servigo pnm

Solicitar

© Data final de aceitagdo de propostas:

02-01-2025

& Seguros de Salde

Fornecedor

FORTAL

PRA

PORTAL

PRA

FORTAL

PRO

@ Descricio

Teste - equipa PortalPRO

Victor Jr.

Jorge Matos

Camila Fiacoski

Pru.p'usta

- - ~
Pré execugdo

© Data de expiragdo do trabalho:

31-01-2025

Valor (€)

150,00

180,00

230,00

Data prevista para execugéo

-
Execugdo

Proposto em

11-12-202310:01

11-12-2023 10:01

11-12-202310:01

Descrigdo da proposta

Concluido

PORTAL

P

RM

Gecond

software condominios

3. Neste momento, deve fazer “Aceitar”

5. Propostas/Orgamentos |

no parceiro cujo orgcamento adjudicou.

PORTAL

PR®

Solicitar Prop.n-osta Pré ex-;cugéo Exe;:-ugéo Concluido
© Data final de aceitagao de propostas: © Data de expiragéo do trabalho: '—1_'
02-01-2025 31012025 Alterar datas Atualizar
& Seguros de Salde
Fornecedor Valor (£) Data prevista para execugdo Proposto em Descrigdo da proposta 3
= -
Victor Jr. 150,00 11-12-2023 10:01 _
BE&; Ac;tar
PORTAL - - V
PRA Camila Fiacoski 190,00 11-12-2023 10:01 Aceitar
DO Jorge Matos 230,00 11-12-2023 10:01 v
PR® Aceitar
@ Descrigdo:

Teste - equipa PortalPRO

Cancelar pedido de intervengéo

®

Obrigado por confiar no PortalPRO!

Imagens meramente ilustrativas. Os parceiros que surgirdo em cada ocorréncia serdo os que apresentaram proposta.
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